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EVOLUCIO DELS INDICADORS DURANT LA VIGENCIA DE LA CARTA

Indicador 2024 2025 2026 2027

1 index de satisfaccié dels estudiants sobre la 4,08 4,12
disponibilitat del material bibliografic recomanat
pel professorat.

2 index de satisfaccié del PDI sobre I'adequacié de la 4,32 4,08
col-leccid bibliografica a les necessitats
d'investigacio.

3 index de satisfaccié dels estudiants sobre el servei 4,38 4,38
de préstec

4 index de satisfaccié del PDI amb el servei de préstec 4,74 4,75

5 index de satisfaccié dels estudiants sobre la 4,24 4,27

formacio (presencial/en linia) sobre la biblioteca,
els seus serveis i recursos d'informacio

6 index de satisfaccid dels estudiants sobre I'atencid i 4,48 4,48
tracte del personal de biblioteca
7 index de satisfaccié del PDI sobre I'atencié i el 4,77 4,78

tracte del personal de biblioteca

8 index de satisfacci6 dels estudiants amb I'adequacié 4,41 4,44
dels espais per a I'estudi i I'aprenentatge

9 Grau de compliment de la publicacié a la web de Si Si
I'horari extraordinari amb 10 dies d'antelacié

10 index de satisfaccié dels estudiants sobre els serveis 4,34 4,37
gue es poden usar des de la web

11 index de satisfaccié del PDI sobre el funcionament 4,35 4,39
dels serveis que es poden usar des de la web

12 Nombre anual de documents incorporats a SOMNI 47 documents 565 documents

13 Nombre anual de documents incorporats en 12.359 16.046
RODERIC durant l'any documents documents
14 Grau de compliment de la revisié trimestral de la Si Si

seccié d’Accessibilitat en la web de I'SBD
15 Percentatge d'informes de sexennis elaborats 100 % 100 %

16 Nombre d'articles publicats anualment mitjangant 1.135 articles  1.051 articles
0Js

* En el cas dels terminis, la desviacio positiva indica que s'ha complit el termini i la desviacid negativa, que s'ha superat la data limit.



COL-LECCIO BIBLIOGRAFICA

Servei 1
Oferir a la comunitat universitaria i a la societat en general una col-leccié de recursos d'informacié adequada
a les necessitats de la docencia, I'aprenentatge i la investigacio.

Compromis 1
Garantir lI'accés a la bibliografia basica recomanada per als estudiants, sempre que es trobe a la venda, aixi
com l'accés als recursos necessaris per a la investigacio.

INDICADORS:

1. index de satisfaccié dels estudiants sobre la disponibilitat del material bibliografic recomanat
pel professorat.

Any Valor Num./den. Desviacié Causa de la desviacid negativa
2024 4,08 0,58
2025 4,12 0,62

Férmula: Valoracié de I'item de I'enquesta de Evoluci¢ de I'indicador

satisfaccid. Escala LIKERT 5 (1:
totalment en desacord, 5: totalment
d'acord)

Meta: Major o igual a 3,5

O B N W b~ U

Unitat: escalad'l a5

2024 2025

2. Index de satisfaccié del PDI sobre I'adequacié de la col-leccié bibliografica a les necessitats
d'investigacio.

Any Valor Num./den. Desviacié Causa de la desviacié negativa
2024 4,32 0,82
2025 4,08 0,58

Férmula: Valoracié de I'item de I'enquesta de Evolucié de I'indicador

satisfaccid. Escala LIKERT 5 (1:
totalment en desacord, 5: totalment
d'acord)

Meta: Major o igual a 3,5

Unitat: escalad'la 5

O B N W b U

2024 2025






PRESTEC

Servei 2
Donar a la comunitat universitaria un servei de préstec en totes les seues formes (general, interbibliotecari,
intercampus, al despatx, Buval...) d'acord amb la normativa vigent.

Compromis 2
Realitzar el préstec de la col-leccié de manera satisfactoria per a la persona usuaria.

INDICADORS:

3. index de satisfaccié dels estudiants sobre el servei de préstec

Any Valor Num./den. Desviacié Causa de la desviacid negativa
2024 4,38 0,38
2025 4,38 0,38

Férmula: Valoracié de I'item de I'enquesta de Evoluci¢ de I'indicador

satisfaccid. Escala LIKERT 5 (1:

5
totalment en desacord, 5: totalment 4
d'acord)
3
Meta: Major o igual a 4 2
Unitat: escalad'la5 !
0
2024 2025
4. Index de satisfaccié del PDI amb el servei de préstec
Any Valor Num./den. Desviacié Causa de la desviacio negativa
2024 4,74 0,74
2025 4,75 0,75
Férmula: Valoracié de I'item de I'enquesta de Evolucié de I'indicador

satisfaccid. Escala LIKERT 5 (1:
totalment en desacord, 5: totalment
d'acord)

Meta: Major o igual a 4

Unitat: escalad'la 5

O R N W U

2024 2025



FORMACIO

Servei 3

Oferir a la comunitat universitaria activitats i materials formatius sobre els recursos i serveis de les
biblioteques i sobre les competéncies digitals, de manera presencial i virtual.

Compromis 3

Oferir als estudiants activitats formatives sobre la utilitzacio de |a biblioteca i els seus recursos de manera

gue satisfaca les seues necessitats d'informacio.

INDICADORS:

5. index de satisfaccié dels estudiants sobre la formacié (presencial/en linia) sobre la biblioteca,

els seus serveis i recursos d'informacio

Any Valor Num./den. Desviacié Causa de la desviacid negativa
2024 4,24 0,74
2025 4,27 0,77
Férmula: Valoracié de I'item de I'enquesta de Evoluci¢ de I'indicador
satisfaccid. Escala LIKERT 5 (1: 5
totalment en desacord, 5: totalment 4
d'acord)
3
Meta: Major o igual a 3,5 2
Unitat: escalad'la5 !
0

2024 2025



ATENCIO A LES PERSONES USUARIES

Servei 4

Atendre les qlestions plantejades per qualsevol persona usuaria sobre el funcionament dels serveis de la
biblioteca de manera presencial, telefonica i virtual (La Biblioteca Respon, XatUV, correu electronic, xarxes
socials...).

Compromis 4
Atendre de manera correcta i professional totes les persones usuaries.

INDICADORS:

6. index de satisfaccié dels estudiants sobre I'atencid i tracte del personal de biblioteca

Any Valor Num./den. Desviacié Causa de la desviacid negativa
2024 4,48 0,68
2025 4,48 0,68

Férmula: Valoracié de I'item de I'enquesta de Evoluci¢ de I'indicador

satisfaccié. Escala LIKERT 5 (1:

totalment en desacord, 5: totalment
d'acord)

Meta: Major o igual a 3,8

Unitat: escalad'l a5

o B N W b U

2024 2025

7. index de satisfaccié del PDI sobre I'atencio i el tracte del personal de biblioteca

Any Valor Num./den. Desviacié Causa de la desviacié negativa
2024 4,77 0,97
2025 4,78 0,98

Férmula: Valoracié de I'item de I'enquesta de Evolucié de l'indicador

satisfaccid. Escala LIKERT 5 (1:

totalment en desacord, 5: totalment

d'acord)
Meta: Major o igual a 3,8

Unitat: escalad'la5

O RLr N WA u o

2024 2025



ESPAIS, EQUIPAMENTS | HORARIS

Servei 5

Facilitar a la comunitat universitaria espais per a I'estudi individual i per al treball en grup amb els
equipaments adequats (ordinadors, accés a Internet, Wi-Fi, préstec de portatils...) d'acord amb els recursos
disponibles.

Compromis 5
Oferir en cada biblioteca espais adequats per a I'estudi individual, el treball en grup i la formacié d'usuaris

INDICADORS:

8. index de satisfaccié dels estudiants amb I'adequacio dels espais per a I'estudi i I'aprenentatge

Any Valor Num./den. Desviacié Causa de la desviacid negativa
2024 4,41 0,91
2025 4,44 0,94

Férmula: Valoracié de I'item de I'enquesta de Evoluci¢ de I'indicador

satisfaccié. Escala LIKERT 5 (1:
totalment en desacord, 5: totalment
d'acord)

Meta: Major o igual a 3,5

Unitat: escalad'l a5

o B N W b U

2024 2025



ESPAIS, EQUIPAMENTS | HORARIS

Servei 6

Oferir un horari habitual de 12 hores, del dilluns al divendres en periode lectiu, amb I'excepcié de la
Biblioteca del Jardi Botanic, la Biblioteca Historicomédica i la Biblioteca Campus d'Ontinyent. A més, la
Biblioteca d'Humanitats obrira els caps de setmana des d'octubre a juny.

Compromis 6
Publicar en la web de I'SBD els horaris extraordinaris en periodes d'examens amb 10 dies d"antelacid.

INDICADORS:

9. Grau de compliment de la publicacié a la web de I'horari extraordinari amb 10 dies
d'antelacié

Any Valor Num./den. Desviacié Causa de la desviacid negativa
2024 1 0
2025 1 0
Férmula: Si/ No (Si=1, No=0) Evolucio de l'indicador
Meta: Valor =1 (si = 1) 1'i
Unitat: Si=1,No=0 0,8
0,6
0,4
0,2
0

2024 2025



SERVEIS DES DE LA WEB

Servei 7
Proporcionar a la comunitat universitaria serveis des de la web de I'SBD: - Accés Unic a la col-leccié
bibliografica utilitzant Trobes. - Suggeriments i sol-licituds de compra de llibres. - Reserves de llibres. -

Renovacions de préstec. - Sol-licituds de préstec interbibliotecari i intercampus. - Consultes al personal sobre

la Biblioteca, el seus fons i els seus serveis (la Biblioteca respon). - Acceso a la bibliografia por asignatura.s -
Sol-licituds d'articles en PDF de revistes impreses de la col-leccié de la Universitat de Valencia amb finalitat
d'investigacid. - Sol-licituds de sessions de formacio i accés als materials autoformatius. - Sol-licituds de
digitalitzacié de documents del fons antic per a incloure'ls en la biblioteca digital SOMNI.

Compromis 7
Proporcionar serveis de les biblioteques en linia de manera facil i amigable.

INDICADORS:

10. index de satisfaccié dels estudiants sobre els serveis que es poden usar des de la web

Any Valor Num./den. Desviacié Causa de la desviacid negativa
2024 4,34 0,84
2025 4,37 0,87

Férmula: Valoracié de I'item de I'enquesta de Evolucié de l'indicador

satisfaccié. Escala LIKERT 5 (1:
totalment en desacord, 5: totalment
d'acord)

Meta: Major o igual a 3,5

Unitat: escalad'l a5

o B N W b~ U

2024 2025

11. index de satisfaccié del PDI sobre el funcionament dels serveis que es poden usar des de la
web

Any Valor Num./den. Desviacié Causa de la desviacio negativa
2024 4,35 0,85
2025 4,39 0,89

10



Formula: Valoracio de I'item de I'enquesta de
satisfaccid. Escala LIKERT 5 (1:
totalment en desacord, 5: totalment
d'acord)

Meta: Major o igual a 3,5

Unitat: escalad'la5

o B N W b U

Evolucio de l'indicador

2024

2025

11



DIFUSIO DEL FONS PATRIMONIAL

Servei 8
Difondre el patrimoni bibliografic propi de la UV a la societat, mitjancant la biblioteca digital SOMNI, d'acord
amb la legislacié vigent.

Compromis 8

Incrementar un minim de 100 documents anuals la biblioteca digital SOMNI, incloent-hi totes les sol-licituds
de les persones usuaries per a la digitalitzacié de documents que no tinguen drets d'autor vigents i I'estat
de conservacié dels quals ho permeta.

INDICADORS:

12. Nombre anual de documents incorporats a SOMNI

Any Valor Num./den. Desviacié Causa de la desviacid negativa
2024 47 -53 Actualitzacié del software del Repositori. El procés de
carrega no va funcionar durant els darrers mesos de
I'any
2025 565 465
Férmula: Quantificar el nombre anual de Evolucié de I'indicador
documents digitalitzats inclosos a 600
SOMNI 500
. 400
Meta: Minim de 100 documents anuals 300
Unitat: documents 200
100
0

2024 2025



REPOSITORI INSTITUCIONAL

Servei 9

Recollir, preservar i fer visibles els documents digitals cientifics, institucionals o docents generats pels
membres de la comunitat universitaria mitjancant el repositori RODERIC, per al benefici de la societat.

Compromis 9
Incrementar un minim de 3.000 documents anuals el contingut de RODERIC.

INDICADORS:

13. Nombre anual de documents incorporats en RODERIC durant I'any

Any Valor Num./den. Desviacié Causa de la desviacid negativa
2024 12.359 9.359
2025 16.046 13.046
Férmula: Quantificar el nombre anual de Evolucié de l'indicador
documents inclosos en RODERIC 20000
Meta: Minim de 3.000 documents anuals 15000
Unitat: documents 10000
5000
0

2024 2025



ATENCIO A PERSONES AMB DISCAPACITAT

Servei 10

Oferir espais bibliotecaris accessibles, serveis personalitzats, condicions de préstec especials i equipaments
adaptats a les necessitats especifiques de les persones amb discapacitat per garantir la igualtat
d'oportunitats.

Compromis 10
Mantenir actualitzada la informacio relativa a les persones amb discapacitat en la seccié d'accessibilitat a la
web de I'SBD

INDICADORS:

14. Grau de compliment de la revisio trimestral de la seccié d"Accessibilitat en la web de I'SBD

Any Valor Num./den. Desviacié Causa de la desviacid negativa
2024 1 0
2025 1 0
Férmula: Si/ No (Si=1, No=0) Evolucio de l'indicador
Meta: Valor =1 (si = 1) Li
Unitat: Si=1,No=0 0,8
0,6
0,4
0,2
0

2024 2025

14



SUPORT A LA INVESTIGACIO | A L'EDICIO CIENTIFICA

Servei 11

Proveir de serveis de suport el personal investigador de la UV. - Donar suport per a la gestié de les
bibliografies personals: gestors bibliografics, normativa internacional de citacié... - Subministrar articles en
PDF de revistes impreses de la col-leccié de la Universitat de Valéncia. - Orientar per a la publicacid i
difusid. - Participar en el projecte cooperatiu DIALNET (buidatge de revistes, capitols d'obres col-lectives i
congressos, citacions i revisio de perfils). - Assessorar en els processos d'acreditacié i avaluacid. - Elaborar
informes bibliomeétrics. - Elaborar informes d'avaluacié de I'avaluacio. - Elaborar i mantindré eines per a

I'eleccid de revistes. - Manteniment del portal d'investigacié. - Gestionar ajudes per a la publicacié en obert.

Compromis 11
Atendre el 100% de les sol-licituds d'informes d'analisi de les publicacions per a sexennis en el termini
establert per I'SBD.

INDICADORS:

15. Percentatge d'informes de sexennis elaborats

Any Valor Num./den. Desviacié Causa de la desviacid negativa
2024 100 384/384 0
2025 100 340/340 0
Férmula: (Nombre d'informes elaborats en el Evolucié de I'indicador
termini/ Total d'informes sol.licitats) x 120
Meta: 100% 80
60
Unitat: % 40
20
0

2024 2025

15



SUPORT A LA INVESTIGACIO | A L'EDICIO CIENTIFICA

Servei 12

Prestar serveis de suport a I'edicio cientifica al personal investigador de la UV. - Donar suport per a I'edicio
electronica de revistes cientifiques de la UV mitjancant el sistema OJS (Open Journal System). - Informar els
editors de la UV sobre l'identificador ISSN. - Gestionar |'assignacié de DOI dels articles de revistes de la UV
publicats mitjangant OJS. - Orientar els editors sobre la manera de difondre una revista electronica. -
Informar sobre els criteris de qualitat de les revistes cientifiques i sobre la seua inclusié en els indexs
d'avaluacio.

Compromis 12
Incrementar el nombre d'articles publicats mitjangant OJS (Open Journal System).

INDICADORS:

16. Nombre d'articles publicats anualment mitjangant OJS

Any Valor Num./den. Desviacié Causa de la desviacid negativa
2024 1.135
2025 1.051 -84

Férmula: Quantificar el nombre d'articles Evolucié de I'indicador
publicats anualment mitjangant OIS 1200
Meta: Evolucio positiva 1000
800
Unitat: articles 600
400
200
0

2024 2025



